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Inleiding
Vooraf

De Communicatie Stijlen Inventaris (CSI) is een vragenlijst ontwikkeld door R.E. de Vries en A. Bakker-Pieper
aan de Vrije Universiteit Amsterdam. De CSI meet de volgende zes communicatiestijlen:

• Expressief (X),
• Precies (P),
• Verbaal Agressief (VA),
• Discussiebereid (D),
• Emotioneel (E) en
• Impressie gericht (IM).

Dit rapport geeft feedback op de door jou geleverde scores op deze zes communicatiestijlen.

LET OP

Elke test die uitgaat van zelfrapportage kent beperkingen. Het is mogelijk dat je jouw gedrag, gedachten en
gevoelens niet correct kan of wil beschrijven. Om een nauwkeuriger meting te krijgen van jouw
communicatiestijl zou jouw zelfrapportage gecombineerd moeten worden met rapportages van anderen die
regelmatig met jou communiceren, zoals familieleden, vrienden en collega’s, of met informatie verkregen uit
gedragsobservaties.

Disclaimer en copyright

De geldigheidsduur van deze rapportage is conform NIP richtlijnen maximaal twee jaar, omdat mensen in de loop der
tijd kunnen veranderen.

Dit geautomatiseerde rapport geeft een beschrijving van persoonlijkheidseigenschappen welke voortkomen uit de
gegeven antwoorden. Deze zijn vergeleken met een grote groep anderen. De subjectieve aard van beoordelingen
gebaseerd op vragenlijsten moet bij de interpretatie van de data in beschouwing worden genomen. De testleverancier
kan daarom geen verantwoordelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de resultaten en beschrijvingen.

© 2014-2022 Ixly. Het intellectueel eigendom en copyright van de testen en rapportages berust bij de testleverancier.
Opdrachtgevers en cliënten mogen deze voor intern gebruik kopiëren.
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Jouw resultaten
Precies

Je scoort in vergelijking met anderen hoog op de factor die betrekking heeft op de mate waarin je precies
communiceert. Jouw score op deze factor is opgebouwd uit jouw scores op de volgende schalen:

Je scoort in vergelijking met anderen gemiddeld op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
bedachtzaam communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand weloverwogen communiceert. Een
lage score betekent dat iemand niet altijd goed nadenkt voordat hij/zij wat zegt en dat hij/zij vaak ondoordacht
reageert. Een hoge score betekent dat iemand zijn/haar woorden zorgvuldig kiest en afgewogen antwoorden
geeft.

Je scoort in vergelijking met anderen hoog op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je beknopt
communiceert. Deze schaal heeft betrekking op het aantal woorden dat iemand nodig zegt te hebben om een
punt te maken of iets te verhelderen. Een lage score betekent dat iemand vaak breedsprakig is en veel
woorden nodig heeft om iets uit te leggen. Een hoge score houdt in dat iemand weinig woorden nodig heeft
om een boodschap over te brengen of iets duidelijk te maken.

Je scoort in vergelijking met anderen hoog op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
gestructureerd communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand logisch en gestructureerd
communiceert. Een lage score betekent dat iemand meestal moeite heeft om een samenhangend verhaal te
vertellen. Een hoge score betekent dat iemand meestal een helder verhaal houdt waar een logische lijn in zit.

Je scoort in vergelijking met anderen gemiddeld op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
inhoudsvol communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand inhoudelijke gesprekken voert. Een lage
score geeft aan dat iemand vaak en graag zo maar wat zegt, kletst of vertelt. Een hoge score betekent dat
iemand gesprekken zo veel mogelijk over zinvolle onderwerpen probeert te laten gaan.

Expressief

Je scoort in vergelijking met anderen hoog op de factor die betrekking heeft op de mate waarin je expressief
communiceert. Jouw score op deze factor is opgebouwd uit jouw scores op de volgende schalen:

Je scoort in vergelijking met anderen hoog op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je dominant
communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand gesprekken stuurt en het onderwerp van gesprek
bepaalt. Een lage score betekent dat iemand anderen meestal laat bepalen wat er besproken wordt. Een hoge
score geeft aan dat iemand meestal de leiding neemt in een gesprek en bepaalt wat voor gespreksonderwerp
er aan bod komt.

Je scoort in vergelijking met anderen hoog op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
humoristisch communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand humor gebruikt in gezelschap. Een
lage score betekent dat iemand niet vaak grapjes vertelt of met behulp van geestige anekdotes gesprekken
opvrolijkt. Een hoge score betekent dat iemand vaak humor gebruikt en daardoor vaak het komische
middelpunt van een gezelschap is.

Je scoort in vergelijking met anderen hoog op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je informeel
communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand al dan niet afstandelijk communiceert. Een lage
score betekent dat iemand zich vrij formeel opstelt en ‘stijf’ kan communiceren. Een hoge score betekent dat
iemand informeel en losjes met andere mensen omgaat.

Je scoort in vergelijking met anderen hoog op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
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spraakzaam communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand van zich laat horen. Een lage score
betekent dat iemand niet snel een ander zo maar aan zal spreken en in gezelschap niet vaak aan het woord is.
Een hoge score geeft aan dat iemand een vlotte prater is en over het algemeen veel te vertellen heeft.

Impressie gericht

Je scoort in vergelijking met anderen gemiddeld op de factor die betrekking heeft op de mate waarin je
impressie gericht communiceert. Jouw score op deze factor is opgebouwd uit jouw scores op de volgende
schalen:

Je scoort in vergelijking met anderen gemiddeld op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
charmant communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand zijn/haar charme gebruikt om iets voor
elkaar te krijgen bij anderen. Een lage score houdt in dat iemand niet de neiging heeft om zijn/haar fysieke
uitstraling in te zetten om iets voor elkaar te krijgen. Een hoge score betekent dat iemand ‘flirterig’ gedrag kan
vertonen om iets te bereiken.

Je scoort in vergelijking met anderen laag op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
ondoorgrondelijk communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand zich niet laat kennen. Een lage
score betekent dat iemand open is over gevoelens en gedachten die mogelijk onacceptabel zijn voor anderen.
Een hoge score geeft aan dat iemand negatieve gevoelens en gedachten over anderen zo veel mogelijk
verborgen houdt.

Je scoort in vergelijking met anderen gemiddeld op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
verzwijgend communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand de neiging heeft belastende informatie
voor zich te houden. Een lage score betekent dat iemand geneigd is alles te vertellen, zelfs als het slecht voor
hem-/haarzelf uitpakt. Een hoge score houdt in dat iemand de neiging heeft selectief informatie te verstrekken
als dat in zijn/haar voordeel werkt.

Je scoort in vergelijking met anderen gemiddeld op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
vleiend communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand in een gesprek zijn/haar best doet om in de
gunst van anderen te komen. Een lage score betekent dat iemand in zijn/haar communicatie zich er niet op
lijkt te richten om aardig gevonden te worden door anderen. Een hoge score betekent dat iemand bewust
probeert datgene te zeggen wat anderen willen horen om positief beoordeeld te worden.

Discussiebereid

Je scoort in vergelijking met anderen heel hoog op de factor die betrekking heeft op de mate waarin je
discussiebereid communiceert. Jouw score op deze factor is opgebouwd uit jouw scores op de volgende
schalen:

Je scoort in vergelijking met anderen hoog op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
argumentatief communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand geneigd is discussies uit te lokken.
Een lage score betekent dat iemand zich meestal beperkt tot bekende standpunten en opinies. Een hoge score
houdt in dat iemand geneigd is met uitgesproken stellingen, gewaagde opinies en controversiële uitspraken
anderen tot discussies probeert te verleiden.

Je scoort in vergelijking met anderen hoog op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je filosofisch
communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand diepgaande levenskwesties bespreekt. Een lage
score betekent dat iemand niet vaak zwaardere, filosofisch getinte gesprekken voert of dat zelfs bewust uit de
weg gaat. Een hoge score geeft aan dat de gesprekken van iemand vaak uitmonden in filosofische discussies
over levensvragen.
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Je scoort in vergelijking met anderen heel hoog op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
onconventioneel communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand zich onconventioneel of origineel
uit. Een lage score betekent dat gesprekken met een dergelijk iemand vaak een vast en gangbaar patroon
volgen. Een hoge score betekent dat iemand vaak ongewone gedachten, wilde ideeën of verrassende
invalshoeken uit.

Je scoort in vergelijking met anderen heel hoog op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
onderzoekend communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand doorvraagt en doorzoekt naar
achterliggende motieven. Een lage score geeft aan dat iemand laat merken snel tevreden te zijn met
antwoorden en dat hij/zij niet veel dieper op kwesties ingaat. Een hoge score geeft aan dat iemand geneigd is
conclusies in twijfel te trekken en achtergronden probeert te achterhalen.

Verbaal agressief

Je scoort in vergelijking met anderen heel laag op de factor die betrekking heeft op de mate waarin je verbaal
agressief communiceert. Jouw score op deze factor is opgebouwd uit jouw scores op de volgende schalen:

Je scoort in vergelijking met anderen laag op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je autoritair
communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand krachtig of zelfs dwingend communiceert. Een lage
score betekent dat iemand anderen niet gauw commandeert of dwingend iets zal opleggen. Een hoge score
betekent dat iemand vaak erg krachtig en ook wel overheersend kan communiceren.

Je scoort in vergelijking met anderen heel laag op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je boos
communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand geneigd is ergernis of kwaadheid te tonen. Een lage
score betekent dat iemand niet snel geprikkeld of geïrriteerd zal reageren, zelfs als hij/zij boos is. Een hoge
score betekent dat iemand geneigd is tegen mensen uit te varen als iets niet naar de zin is of als iets niet gaat
zoals gewenst is.

Je scoort in vergelijking met anderen laag op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je hard
communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand in een gesprek of discussie rekening houdt met de
gevoelens van anderen. Een lage score betekent dat iemand in zijn/haar communicatie laat blijken oog te
hebben voor de gevoelens van anderen en niet snel anderen zal kwetsen. Een hoge score betekent dat iemand
niet merkbaar rekening houdt met de gevoelens van anderen in zijn/haar communicatie, of soms zelfs bewust
anderen zal vernederen.

Je scoort in vergelijking met anderen heel hoog op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
ondersteunend communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand wel of geen belangstelling toont voor
anderen. Een hoge score betekent dat iemand de tijd voor anderen neemt en goed naar anderen luistert. Een
lage score geeft aan dat iemand geneigd is relatief weinig begrip en respect voor anderen te tonen en weinig
geduld te kunnen opbrengen om naar andermans problemen te luisteren.

Emotioneel

Je scoort in vergelijking met anderen gemiddeld op de factor die betrekking heeft op de mate waarin je
emotioneel communiceert. Jouw score op deze factor is opgebouwd uit jouw scores op de volgende schalen:

Je scoort in vergelijking met anderen gemiddeld op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
bezorgd communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand zich bezorgd toont. Een lage score betekent
dat iemand niet snel zorgen uitspreekt en niet snel paniek toont. Een hoge score betekent dat iemand zich snel
onrustig toont en veelvuldig laat blijken dat hij/zij bezorgd over iets is.

Je scoort in vergelijking met anderen laag op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je defensief
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communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand moeite heeft met kritische opmerkingen. Een lage
score betekent dat iemand weinig moeite heeft met aanmerkingen van anderen. Een hoge score geeft aan dat
iemand zichtbaar last heeft van kritiek en hier niet adequaat op weet te reageren.

Je scoort in vergelijking met anderen gemiddeld op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
gespannen communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand spanning laat blijken. Een lage score
betekent dat iemand kalm en ontspannen communiceert ook als hij/zij iets voor een groep of onder druk moet
presenteren of spreken. Een hoge score betekent dat iemand vaak merkbaar te gespannen is als er druk op
hem/haar wordt uitgeoefend.

Je scoort in vergelijking met anderen gemiddeld op de schaal die betrekking heeft op de mate waarin je
sentimenteel communiceert. Deze schaal meet de mate waarin iemand het laat merken dat hij/zij meevoelt
met anderen of geroerd is door herinneringen of emotionele situaties. Een lage score betekent dat iemand niet
snel zichtbaar geëmotioneerd is en over het algemeen nuchter reageert. Een hoge score betekent dat iemand
gauw merkbaar ontroerd is of snel zichtbaar meeleeft met emoties van anderen.
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Stenscores

7

6

8

7

5

8

7

7

7

7

6

6

3

6

6

9

7

7

9

9

1

4

1

3

9

5

6

4

6

6

Resultaten

Precies

Bedachtzaam

Beknopt

Gestructureerd

Inhoudsvol

Expressief

Dominant

Humoristisch

Informeel

Spraakzaam

Impressie gericht

Charmant

Ondoorgrondelijk

Verzwijgend

Vleiend

Discussiebereid

Argumentatief

Filosofisch

Onconventioneel

Onderzoekend

Verbaal agressief

Autoritair

Boos

Hard

Ondersteunend

Emotioneel

Bezorgd

Defensief

Gespannen

Sentimenteel
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Toelichting op de gebruikte getallen
In dit rapport wordt een aantal getallen gebruikt. Deze getallen zijn stenscores, en zeggen iets over hoe jij in
vergelijking met de normgroep hebt gescoord. De normgroep is normaal verdeeld. Dat betekent dat veruit de
grootste groep gemiddeld scoort, en maar een klein percentage van de groep extreem hoog of extreem laag
scoort. De meeste mensen scoren dus sten 5 of 6 – Gemiddeld. Sommige mensen scoren 1 of 10. Stenscores
moeten dus niet verward worden met schoolcijfers.

Stenscores hebben de volgende betekenissen:

Sten Betekenis

1 Ver onder gemiddeld

2 Ruim beneden gemiddeld

3 Beneden gemiddeld

4 Juist beneden gemiddeld

5 Gemiddeld

6 Gemiddeld

7 Juist boven gemiddeld

8 Boven gemiddeld

9 Ruim boven gemiddeld

10 Ver boven gemiddeld
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